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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА

1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО
21.02.05 – Земельно-имущественные отношения

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Общепрофессиональная дисциплина ОП.04. Профессионального цикла П.00

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- планировать и организовывать работу подразделения;
- формировать организационные структуры управления;
- разрабатывать мотивационную политику организации;
- применять в профессиональной деятельности приёмы делового и управленческого общения;
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
- определять стратегию и тактику относительно ценообразования;
- определять стратегию маркетинга
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
- методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации, деловое общение;
- сущность и функции маркетинга;
- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учётом долгосрочных перспектив
Учебная дисциплина Основы менеджмента и маркетинга направлена на формирование следующих общих компетенций:
ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2 Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3 Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
ОК 4 Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях;
ОК 5 Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
ОК 6 Работать в коллективе и команде, обеспечивать её сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
ОК 7 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации;
ОК 8 Ставить цели, мотивировать деятельность подчинённых, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
Учебная дисциплина Основы менеджментаи маркетинга способствует формированию следующих профессиональных компетенций:
ПК 1.4Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории;
ПК 3.1 Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы;
ПК 5.1 Организовывать свою деятельность как индивидуального предпринимателя (кадастрового инженера) или коллектива организации в соответствии с видами профессиональной деятельности;
ПК 5.2 Планировать предпринимательскую деятельность и отчитываться за неё;
ПК 5.3 Устанавливать партнёрские связи, заключать хозяйственные договоры;
ПК 5.4 Обеспечивать получение прибыли от хозяйственной деятельности

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 120 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 80 час;
самостоятельной работы обучающегося 40 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объём учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объём часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	120

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	80

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия
	36

	контрольные работы
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	40

	Промежуточная аттестация в форме экзамена 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Уровень усвоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Методологические основы менеджмента

	Тема 1.1 Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
Сущность и основные понятия, используемые в менеджменте. Цели и задачи менеджмента. Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как способ взаимодействия субъекта и объекта управления. Организация как объект менеджмента. Внутренняя среда организации и её элементы. Факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды организации
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Подготовка ответа на вопрос: «Подбор, расстановка, оценка и подготовка менеджеров»
	2
	

	Тема 1.2 Основные категории теории управления. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
Понятия: «цель управления», «деятельность», «средства достижения цели», «принципы управления», «функции управления» (краткая характеристика основных управленческих функций), «технология управленческого труда» (цикл менеджмента, характеристика функций цикла), «метод управления», «система управления». Современные подходы в управлении
	2
	2

	
	Практическая работа «Характеристика организации как системы»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Составление блок-схемы «Организация как система»
	2
	

	Раздел 2 Менеджер – профессиональный руководитель

	Тема 2.1 Руководство в организации: власть и лидерство
	Содержание учебного материала
1 Руководство: власть и партнёрство 
Органические функции руководителя и адаптация стилей руководства к деловой ситуации. Качества руководителя: профессиональные, личностные и деловые. Понятие и основы власти. Формы власти и способы влияния на подчинённых
2 Основы лидерства 
Подходы к руководству людьми. Стили руководства. Способы воздействия на подчиненных. Основные теории лидерства. Группы лидерских качеств
	4
	2

	
	Практическая работа «Анализ различий и тактик должностной власти»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Заполнение таблицы «Сравнительная характеристика стилей руководства»
	2
	

	Тема 2.2 Система методов управления
	Содержание учебного материала
Экономико-статистические методы. Административные методы. Социально-психологические методы. Воспитательные методы. Сущность и принципы самоменеджмента
	2
	3

	
	Практическая работа «Сравнительная характеристика методов управления»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Составление схемы «Характеристика методов управления в конкретном структурном подразделении организации» (по месту практики или работы)
	2
	

	Раздел 3 Процесс управления. Основные функции менеджмента

	Тема 3.1 Планирование как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
Понятие, принципы и этапы планирования. Виды планирования: стратегическое, тактическое, текущее (оперативное). Особенности текущих планов
	2
	2

	
	Практическая работа «Стратегическое планирование и целеполагание»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Составление схемо-конспекта «Этапы целевого управления»
	2
	

	Тема 3.2 Организация как функция менеджмента 
	Содержание учебного материала
Организация взаимодействия и распределение полномочий персонала организации. Типы полномочий. Системы распределения прав и ответственности. Нормы управляемости.
	2
	2

	
	Практическая работа «Соотнесение функций управления и управленческих решений» 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Написание эссе на тему «Преимущества и недостатки делегирования»
	2
	

	Тема 3.3 Мотивация как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
Сущность мотивации, её роль в процессе управления, связь с другими функциями управления. Мотивы человеческой деятельности, виды мотивов. Экономические стимулы. Неэкономические способы стимулирования. Формы и виды мотивации. Индивидуальная и групповая мотивация. Мотивационный механизм.
	2
	3

	
	Практическая работа «Разработка программы мотивации»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Подготовка сообщений «Современные формы и методы мотивации»
	2
	

	Тема 3.4 Контроль как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
Понятие и принципы контроля. Виды, этапы процесса контроля. Внешний и внутренний контроль
	2
	3

	
	Практическая работа «Составление план-схемы организации контроля»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Написание расширенного эссе на тему «Реализация функций контроля и регулирования в сфере земельно-имущественных отношений
	2
	

	Раздел 4 Связующие процессы в менеджменте

	Тема 4.1 Управленческие решения
	Содержание учебного материала
Сущность, роль и свойства решений в процессе управления. Классификация решений. Технология принятия решений. Формализованные и неформализованные методы принятия решений.
	2
	2

	
	Практическая работа «Анализ управленческих заданий и моделирование управленческих решений»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений
	2
	

	Тема 4.2Коммуникативность и общение в сфере управления
	Содержание учебного материала
Сущность и виды коммуникаций. Коммуникации между уровнями и подразделениями. Коммуникационный процесс. Межличностные коммуникации. Барьеры общения. Коммуникационные сети. Приёмы, облегчающие коммуникации в организации
	2
	3

	
	Практическая работа «Анализ коммуникационных сетей»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся – Составление схемы коммуникационной сети конкретного объекта газового хозяйства, анализ её эффективности, разработка предложений по совершенствованию коммуникационных потоков
	2
	

	Раздел 5 Основы маркетинга

	Тема 5.1 Понятие и сущность маркетинга, принципы и функции маркетинга
	Содержание учебного материала
Основные понятия и концепции рыночной экономики. Составные элементы маркетинга: принципы, функции, цели и задачи.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Составление конспекта «История развития маркетинга в России»
	2
	

	Тема 5.2 Исходные идеи маркетинга и концепции управления маркетингом
	Содержание учебного материала
Объекты маркетинговой деятельности: нужда, потребность, спрос. Классификация потребностей. Виды спроса, типы маркетинга в зависимости от спроса и задачи. Первоначальные и современные концепции маркетинга.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Составление конспекта «Концепции маркетинга в строительстве»
	2
	

	Тема 5.3 Окружающая среда маркетинга
	Содержание учебного материала
Элементы микромаркетинговой и макромаркетинговой среды: их характеристика. Внутренняя среда маркетинга.
	2
	3

	
	Практическая работа «Анализ маркетинговой среды предприятия»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Проведение анализа маркетинговой среды организации – места прохождения практики
	2
	

	Тема 5.4 Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала
Этапы маркетинга и сегментация рынка. Признаки сегментирования потребительского рынка. Выбор целевых сегментов, факторы, влияющие на выбор. Позиционирование товара на рынке.
	2
	3

	
	Практическая работа «Сегментирование потребительского рынка»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Разработка рекламы для выбранного сегмента в практической работе
	2
	

	Тема 5.5 Маркетинговые исследования
	Содержание учебного материала
Маркетинговые исследования рынка. Цели, этапы исследования. Маркетинговая информация, виды: первичная, вторичная, источники. Методы исследования.
	2
	2

	
	Практическая работа «Маркетинговые исследования рынка»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Обработка результатов маркетингового исследования, составление резюме
	2
	

	Раздел 6 Средства маркетинга

	Тема 6.1 Товар в системе маркетинга
	Содержание учебного материала
Понятие товара, маркетинговое понимание товара. Классификация товаров. Жизненный цикл товара. Этапы, графическое изображение. Марка, упаковка, их значение в маркетинге.
	2
	2

	Тема 6.2 Товарная политика и создание товара
	Содержание учебного материала
Товарная политика, товарный ассортимент, его изменение путём наращивания и насыщения. Этапы создания нового товара.
	2
	2

	
	Практическая работа «Классификация товаров и этапы жизненного цикла»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Составление конспекта «Особенности строительной продукции»
	2
	

	Тема 6.3 Ценовая политика в условиях рынка
	Содержание учебного материала
Ценовая политика. Стратегия ценообразования. Факторы ценообразования. Этапы и методы ценообразования.
	2
	2

	
	Практическая работа «Определение ценовой политики организации на основе метода безубыточности»
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Решение задач на определение безубыточности товара при ценообразовании. Построение графиков безубыточности
	4
	

	Тема 6.4Сбытовая политика. Цели, функции, основные направления
	Содержание учебного материала
Цели, задачи сбытовой политики. Элементы. Канал распределения, виды.
	2
	2

	Тема 6.5 Средства сбыта: каналы распределения, функции
	Содержание учебного материала
Традиционный канал распределения, вертикальная маркетинговая система, цели, создания …
	2
	2

	
	Практическая работа «Планирование товародвижения и формирование каналов распределения»
	2
	

	Тема 6.6 Маркетинговые коммуникации: понятие, виды, значение
	Содержание учебного материала
Маркетинговые коммуникации: сущность и виды. Отрасли, связанные с маркетинговыми коммуникациями.
	2
	2

	
	Практическая работа «Разработка технологической карты рекламы и рекламного обращения»
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся –Составление конспекта «Пропаганда и прямой маркетинг»
	2
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета Статистики, менеджмента и маркетинга
Оборудование учебного кабинета:
· Инвентарь (посадочные места по количеству обучающихся - 32, рабочее место преподавателя - 1, книжные шкафы – 3, кафедра - 1);
· Учебники:
Драчёва Е.Л. Менеджмент: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования/Е.Л. Драчёва, Л.И. Юликов. – М.: Издательский центр «Академия», 2016;
Казначевская Г.Б. Менеджмент: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: «Феникс», 2016;
Лукина А.В. Маркетинг: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: «Форум», 2017
· Наглядные пособия (кодограммы к проектору-оверхеду);
· Дидактические материалы: методические указания для проведения практических работ, тестовые задания, карточки-задания, комплект контрольно-оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине.
Технические средства обучения: проектор-оверхед

3.2  Информационное обеспечение обучения:
Основные источники: 
1 Драчёва Е.Л. Менеджмент: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования/Е.Л. Драчёва, Л.И. Юликов. – М.: Издательский центр «Академия», 2016;
2 Казначевская Г.Б. Менеджмент: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: «Феникс», 2016;
3 Лукина А.В. Маркетинг: учеб. для студентов учреждений среднего профессионального образования. – М.: «Форум», 2017

Дополнительные источники:
1 Дробышева Л.А. Экономика. Маркетинг. Менеджмент: учеб. пособие. – М.: «Дашков и К», 2015;
2 Косьмин А.Д., Свинтицкий Н.В., Косьмина Е.А. Менеджмент. Практикум. – М.: Издательский центр «Академия», 2015;
3 Мурахтанова Е.И. Маркетинг: учеб. – М.: Издательский центр «Академия», 2016

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- планировать и организовывать работу подразделения
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- формировать организационные структуры управления
	Тестирование, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- разрабатывать мотивационную политику организации
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- применять в профессиональной деятельности приёмы делового и управленческого общения
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях
	Выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- определять стратегию и тактику относительно ценообразования
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- определять стратегию маркетинга
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития
	Устный опрос, индивидуальная работа по карточкам, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
	Устный опрос, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- внешнюю и внутреннюю среду организации
	Устный опрос, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- цикл менеджмента
	Устный опрос

	[bookmark: _GoBack]- процесс принятия и реализации управленческих решений
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- систему методов управления
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- методику принятия решений
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- стили управления, коммуникации, деловое общение
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы

	- сущность и функции маркетинга
	Устный опрос

	- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учётом долгосрочных перспектив
	Устный опрос, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы
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