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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО
08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений (квалификация: техник)

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной профессиональной образовательной программы ОГСЭ.05

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Учебная дисциплина Психология общения направлена на формирование следующих общих компетенций:
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности;
ОК 9   Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

















































 
2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём часов

	Объём образовательной программы
	58

	Объём работы обучающегося во взаимодействии с преподавателем
	56

	В том числе:
	

	Теоретическое обучение
	40

	Практические занятия (если предусмотрены)
	16

	Курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	-

	Самостоятельная работа 
	2

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта
	





2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся
	Объём часов
	Коды компетенций, умений и знаний, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Введение в учебную дисциплину
	2
	

	Тема 1.1 Общие сведения о психологии общения
	Содержание учебного материала
1 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	2
	ОК 01, ОК 02,
ОК 05, ОК 06, З1, З4


	
	Самостоятельная работа: Описание роли и места общения в структуре деятельности с использованием профессиограммы специальности
	1
	ОК 01, З1,З2, З3

	Раздел 2 Психология общения
	38
	

	Тема 2.1 Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
1Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль
	2
	ОК 01- ОК 05,
 З1, З2


	
	Содержание учебного материала
2 Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	2
	

	
	Содержание учебного материала
3 Единство общения и деятельности
	2
	

	
	Практическая работа №1 «Самодиагностика по теме «Общение»»
	2
	У2

	Тема 2.2 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
1 Сущность, элементы и этапы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры
	2
	ОК 01, ОК 02,
ОК 04, ОК 05, 
ОК 11, З4

	
	Содержание учебного материала 
2 Невербальная коммуникация
	2
	

	
	Содержание учебного материала 
3 Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения 
	2
	

	
	Практическая работа №2 «Отработка навыков распознавания средств общения человека и специфики общения с аудиалами, визуалами, кинестетиками»
	2
	У1
У2

	Тема 2.3 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
1 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия
	2
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, З3


	
	Содержание учебного материала 
2 Психологические механизмы восприятия
	2
	

	
	Содержание учебного материала 
3Влияние имиджа на восприятие человека
	2
	

	
	Практическая работа №3 «Анализ стилей делового общения. Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению»
	2
	У1


	
	Практическая работа №4 «Восприятие человека человеком. Диагностика имиджа студентов».

	2
	У1


	Тема 2.4 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
1 Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль
	2
	ОК 01- ОК 05,
ОК 11, З2

	
	Содержание учебного материала 
2 Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	

	
	Практическая работа №5 «Трансактный анализ взаимодействий при межличностных коммуникациях»
	2
	У1


	Тема 2.5 Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
1 Деловая беседа. Формы постановки вопросов
	2
	ОК9, З4, З6

	
	2 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация
	2
	

	
	Практическая работа №6 «Выполнение упражнений на приобретение навыков публичного выступления»
	2
	У2

	Раздел 3 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	10
	

	Тема 3.1 Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
1 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации
	2
	ОК4, З5, З6

	
	Практическая работа №7 «Решение конфликтных ситуаций»
	2
	У1
У2

	
	Практическая работа №8 «Диагностика степени конфликтности студентов и предпочитаемых ими стратегий выхода из конфликтной ситуации»
	2
	У1
У2

	Тема 3.2 Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Содержание учебного материала
1 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	4
	ОК4, З5, З6

	Раздел 4 Этические нормы общения
	6
	

	Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
1 Понятия: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективности общения. 
	2


	ОК 01- ОК 05

	
	Содержание учебного материала 
2 Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
	2
	ОК4

	
	Самостоятельная работа: Разработка этических норм своей профессиональной деятельности
	1
	ОК3

	
	Зачётное занятие
	2
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин с техническими средствами обучения: компьютер, оргтехника, мультимедийная доска, проектор.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания
Бороздина Г.В. Психология и этика делового общения : учебник для бакалавров / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; Общ.ред. Г. В. Бороздина. – М. : Юрайт, 2015;
Психология и этика делового общения: Учебник для вузов/ Под ред. проф. В.Н. Лавриненко. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Культура и спорт, ЮНИТИ, 2015;
Шарухин, А. П. Психология делового общения : учебник для вузов / А. П. Шарухин, А. М. Орлов . – М. : Академия, 2016 .

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
И-Р 1 https://www.psychology.ru Психология  на русском языке. Множество ссылок и публикаций по вопросам психологии
И-Р 2 http://psychology.net.ru Мир психологии

3.2.3. Дополнительные источники 
      Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии. М.: Форум, 2016

3.3 Организация образовательного процесса

Изучению учебной дисциплины Психология общения предшествует дисциплины: Русский язык и культура речи, Основы философии. Учебные занятия и консультационная помощь обучающимся проводятся в специальном помещении - учебном кабинете.

3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров: Реализация программы учебной дисциплины должна обеспечиваться педагогическими работниками образовательной организации, имеющими соответствующее высшее или среднее профессиональное образование.
Квалификация педагогических работников должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах (при наличии).



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	В рамках практической проверки: 
правильность, полнота выполнения заданий, соответствие требованиям, адекватность результатов поставленным целям, оптимальность выбора способов действий, методов, техник, последовательности действий.
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы,
дифференцированный зачет

	использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	
	Практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы,
дифференцированный зачет

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
взаимосвязь общения и деятельности;
	В рамках текущего контроля: 
полнота ответов, точность формулировок, адекватность применения профессиональной терминологии.
В рамках промежуточной аттестации: обучающийся получает оценку «отлично» при полном выполнении любых пяти заданий контрольной работы; обучающийся получает оценку «хорошо» при полном выполнении четырёх заданий контрольной работы; обучающийся получает оценку «удовлетворительно» при полном выполнении трёх заданий контрольной работы;
обучающийся получает оценку «неудовлетворительно» при выполнении менее трёх заданий контрольной работы
	Актуализация опорных знаний при выполнении практических работ, практическая проверка,
дифференцированный зачет

	цели, функции, виды и уровни общения;
	
	Тестирование,
дифференцированный зачет

	роли и ролевые ожидания в общении;
	
	Актуализация опорных знаний при выполнении практических работ, практическая проверка,
дифференцированный зачет

	виды социальных взаимодействий;
	
	Актуализация опорных знаний при выполнении практических работ, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы,
дифференцированный зачет

	механизмы взаимопонимания в общении;
	
	Актуализация опорных знаний при выполнении практических работ, практическая проверка,
дифференцированный зачет

	техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	
	Тестирование, актуализация опорных знаний при выполнении практических работ, практическая проверка, выборочная проверка выполнения самостоятельной работы,
дифференцированный зачет

	этические принципы общения;
	
	Устный опрос,
дифференцированный зачет

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
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